CONTRATO DE VENDA DE LINK DEDICADO T

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificagac &

F o
DADOS DA PRESTADORA \2\ i
Nome Empresarial. N /[
POWERNET SOLUTIONS LTDA - ME —E (5
CNPJ Inscrig&o Estadual: Afo de Autonzagao - Anatel Termo de Aul 'z#éo' -
11.802.875/0001-  079.052.809 N° 3461/2012 Anatel / !
23 N° 362/2012
Enderego:
Rua Wilde Brandao Willemen, n° 30, Loja V
Baimo Cidade: Estado:
Parque Aeroporto Macaé Rio de Janeiro .963-812
Telefone: SAC: Site: E-mail:
(22) 3084-3414 0800-887- http://www.powernetsolutions.com.br suporte@powernetsolutions.com.br

0482

E de outro lado, a Pessoa Juridica, doravante denominade{a) CLIENTE conforme identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas t&m entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagbes vigentes

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) pela PRESTADORA por
meio de LINK DEDICADO (LINHA DEDICADA) ao CLIENTE e SERVIGO DE VALOR ADICIONADO - PROTOCOLO IP
(Protocoto Intemet), ambos doravante denominados simplesmente “SERVIGOS PRESTADOS", cujo Plano de Servigo e
Enderego para Instalagao foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAOQ,
no enderego indicado pelo CLIENTE no respectivo TERMO DE ADESAO, conforme AUTORIZAGAOQ concedida pela
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

1.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela PRESTADORA é de até 10 (dez) dias Gteis, contados da data em que
for firmado o TERMO DE ADESAOQ. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as condigdes climaticas locais
e sera feito prévio estudo de viabilidade técnica. Devendo ainda o CLIENTE disponibilizar as condigdes fisicas do local
onde sera instalado o servigo, assim como providenciar, se necessaria, autorizagao para prestagao dos servigos.

1.3 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

| LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes — Lei n® 9.472/1997,

) Regulamento de Exploragao Industrial de Linha Dedicada - EILD - Resolugéo n°® 580/2012;

}  Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM — Resolugao n° 614/2013.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES E DIREITOS DA PRESTADORA

2.1. Constituem DIREITOS da PRESTADORA além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na requlamentagao pertinente e 0s
discriminados no termo de autorizagao para prestagao do servigo:

2.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que no Ihe pertengam;

2.1.2 Contratar com terceiros o desenvelvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares a0 servigo;

§1° A PRESTADORA em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os CLIENTES pela prestagdo e
execucao do servico,

§2° As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, nao se estabelecendo qualquer
relagéo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

2.2 £ vedado 4 PRESTADORA condicionar a oferta do SCM 4 aquisigao de qualguer outro servigo ou facilidade, oferecido
por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao CLIENTE & compra
de outras aplicagdes ou de servigos adicionais a0 SCM, ainda que prestados por terceiros;
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Paragrafo Unico: A PRESTADORA; poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promooées,‘m( Sazo| ai§@
reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma néo discriminatﬂ"ia ese of
objetivos. 8
2.3. O nimero mantido pela PRESTADORA do S.A.C. & 0800-887-0482, e ainda dispde o endemo\(mual eletrd
http://www.powernetsolutions.com.br P, < . 18
2.4. A PRESTADORA n#o pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o CLIENTE seja
redes ou servigos de telecomunicagdes.

2.5. Entregar o Documento de Cobranga por meio de comespondéncia, correio eletronico ou qualquer outfo 1
acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento Fifil
2.6, Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servigo, conforme regulamentagéo; [/ '

2.7. Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo, conforme regulamentagao; [/

2.8. Tomar disponiveis a0 CLIENTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos equipamentos,
necessarias & conexo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamenios sem justificativa
técnica comprovada.

2.9, Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE, conforme previsto na Clausula 12
deste Contrato, quando cabiveis.

2.10. Modificar, sem 6nus, os meios de transmissdo & nos equipamentos de sua propriedade, por motivos de ordem
técnica ou de interesse plblico, desde que haja comunicagdo prévia ac CLIENTE, com antecedéncia de trinta dias

corridos,

/
1

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1. Constituem obrigactes do CLIENTE: )

3.1.1. Efetuar pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagao dos
servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA quando for o caso, o nao-recebimento do documento de
cobranga respectivo até o dia Gtil anterior 3 respectiva data de vencimento. A alegagao de n#o recebimento, pelo
CLIENTE, do documento de cobranga no o eximira da cbrigagao de proceder ao pagamento na data de vencimento
estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragdo
de endereco para envio da cobranga, esta deverd ser comunicada formaimente, por escrito, pelo CLIENTE 2
PRESTADORA com no minimo 45 {quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

3.1.2. Concluir as obras e/ou adquirir os equipamentos necessérios para a prestagao do Servico, a fim de possibilitar a sua
ativagao.

3.1.3. Comunicar 2 PRESTADORA através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do Servigo ou fato nocivo & seguranga, relacionado & prestagao do Senvigo, visando possibilitar a adequada
assisténcia elou orientagio pela PRESTADORA '

3.1.4. Somente conectar a rede da PRESTADORA equipamentos que possuam certificagio expedida ou aceita pela
ANATEL;

3.1.5. Arcar com os custos de reparo, manutengao causada por desconfiguragdo ou mau uso provocados pelo CLIENTE.
3.1.6. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a PRESTADORA informando-a sobre toda e qualquer
modificago, seja de enderego, administrador do contrato, controle societario, dentre outros;

3.1.7. Utlizar adequadamente o Servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes envolvidas na prestacao dos
mesmos, eximindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade em caso de reclamacdes efou demandas propostas
por terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon, ANATEL, etc.);

3.1.8. Preservar os bens publicos e aqueles voltados 4 utilizaggo do publico em geral, bem como os fornecidos em razao
deste Contrato;

3.1.9. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, de acordo com as normas técnicas vigentes, bem como
rede intema, para adequada prestagao do Servigo pela PRESTADORA

3.1.10. Permitir a visita dos técnicos da PRESTADORA ou por ela indicados para a instalagdo e ativagao do Servigo;
3.1.11. Arcar com custos de eventual mudanga de endereco solicitada 3 PRESTADORA

ULA QUARTA - LIENTE

')
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4.1. Constituem direitos do CLIENTE:
4.1.1. Tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruicao do Servigo; (|
4.1.2. Informag3o adequada sobre condigdes de prestagao do Servigo, em suas varias aplicagdes, faciidades

e seus respectivos pregos; B )
4.1.3, Inviclabilidade e segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigdes legais de 5
telecomunicagdes; P~
4.1.4. Canhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do Servigo que al”\ja direta e

indiretamente;
4.1.5. A ndo suspensao do servigo sem sua solicitago, ressalvada a hipotese de débito diretamente/decorrente de sua
utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei 9.472/97: /

§1° Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes; [/

§2° Respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagao do pibfico em geral; ,"

§3° Comunicar as auloridades imegularidades ocoridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de servigo de
telecomunicagdes. L

4.1.6. Prévio conhecimento das condigdes de suspensao do Servigo:

4.1.7. Procurar qualguer empresaltécnico para efetuar reparos em seus eguipamentos;

4.1.8. A resposta eficiente e pronta s suas reclamagdes pela PRESTADORA,

419. O encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto @ ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor,

4.1.10. A reparagao pelos danos causados em decorréncia de violagao de seus direitos;

4.1.11. A substituigdo do seu codigo de acesso (nome de usudrio) se for o caso, nos termos da regulamentagao;

4.1.12. Nao ser obrigado ou induzido a consumir Servico ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a condigao para recebimento de Servigo, salvo diante de questao
de ordem técnica, nos termos da Regulamentagao,

4.1.13. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagao do Servigo, a partir da quitagao integral da divida,
ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata excluséo de informagao de inadimpléncia sobre ele
anotada;

4.1.14. O blogueio femporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, desde
que mediante solicitagao expressa a Central de Atendimento.

4.1.15. O recebimento do documento de cobranga com discriminago dos valores cobrados;

4.1.16. Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéio de seus dados pessoais pela PRESTADORA,

4.18. Em caso de alteragio nas regras e regulamentos de interconexdo, de remuneragao de uso de redes ou caso ocora
ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da PRESTADORA ou a forma de remuneragao decorrente do
Servigo contratado, as Partes deverao renegociar de boa-fé este contrato em até 10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com
objetivo de recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestagao do Servico em
condigdes comercialmente viaveis para ambas. Nao havendo acordo entre as Partes, o presente Contrato sera extinto sem
que seja devido a qualquer uma das Partes multa ou indenizagao.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

5.1 Para ativagao dos servigos, o CLIENTE devera pagar 4 PRESTADORA, conforme descrito no TERMO DE ADESAO
na qual estardo descritos o valor € 0 meio de pagamento.

5.2 Estario expressos no TERMO DE ADESAO também os valores de mensalidade que deverdo ser pontualmente pagos
conforme data de vencimento expresso nc TERMO DE ADESAOQ, respeitando-se a incidéncia tributaria aplicével conforme
a legislagdo vigente e, devera paga-la, conforme o meio de pagamento acordado.

53 O documento de cobranca discriminara o Servigo solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de assinatura
mensal do servigo, taxa de instalagdo, valor de utilizagao, bem como os tributos devidos por imposigao da legislagao
vigente.

5.4 Havendo aiterag3o no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicag3o, por escrito e formal, do
CLIENTE junto 2 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas os documentos
encaminhados ao enderego solicitado previamente pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento.

5.5 O CLIENTE poderé optar por uma denfre as datas de vencimento a serem indicadas pela PRESTADORA.

Th
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5.6 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice' IPGA ou
mesma natureza. Sendo que, caso vedada legalmente 2 utiizagao desse indice, sera uilizado indice legal B |
para substitui-lo. \2! N
5.7 No preco acordado ndo esta embutida qualquer previsdo inflacionaria, na pressuposicao de que 3 gcofomia’se/
mantera estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas ao Contrato e ao Termo de Alteraqbes-daSeM;v;?’s‘ [Sposi

dos pregas ,Sbrrtréﬁlais.

legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a redugao da periodicidade de reajustes 0!
adotando-se nessa hipotese a menor periodicidade admitida pela lei cu regulamentos. /’ {
LA SEXTA - INADIMPLEMENTO /

6.1. O nao pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara: [ /

6.1.1. A Aplicagao de, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, Pe:

1) multa moratoria de 2% (dois por cento); {/

1I) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

I1l) atualizagao do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagao Getilio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo;
6.1.2. A SUSPENSAO do fornecimento do servigo, apds transcorrido um periodo superior @ 15 (quinze) dias de atraso no
pagamento, até a comprovagao do efetivo pagamento.

6.1.3. O CANCELAMENTO do Servico e a consequente RESCISAO CONTRATUAL depois de transcomido periodo de 30
(trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada 4 PRESTADORA a inclus&o dos dados do CLIENTE nos sistemas
de protegao ao crédito.

6.1.4. Na hipdtese de resciso do Contrato por INADIMPLEMENTO, a prestagéo do Servigo pela PRESTADORA somente
sera restabelecida mediante:

) a quitagdo dos débitos pendentes; ’

1) a adesao a NOVO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS com a PRESTADORA.

6.1.5. O nao recebimento do documento de cobranga até a data de vencimento NAO ISENTARA o CLIENTE da
responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento previamente a data de vencimento
acordada no respectivo TERMO DE ADESAQ.

CLAUSULA SETIMA - SUSPENSAQ E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

7.1. A PRESTADORA podera suspender o Servigo nos casos de:

1) n&o pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE;

Il) manutengao preventiva dos equipamentos elou redes empregadas na prestagao do Servigo, mediante aviso prévio a0
CLIENTE;

I11) manuteng&o coretiva dos equipamentos efou redes empregadas na prestacao dos Servigos.

7.2. Além das hipéteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a PRESTADORA
podera cancelar os Servigos em decorréncia de atos do poder piblico ou de terceiros que impegam sua execugao,
devendo a PRESTADORA envidar seus melhores esforgos para comunicar, por escrito, a0 CLIENTE, com a maior
antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagbes estabelecidas no presente
instrumento. Nenhuma indenizago sera devida ao CLIENTE em caso de cancelamento pela PRESTADORA por atos do
poder plblico ou de terceiros que impegam a execugao do Contrato

LA OITAVA - 0S COM S

8.1. A PRESTADORA concedera créditos sobre os valores mensais nas seguintes hipoteses:
1) nas interrupgles cujas causas ndo sejam originadas pelo CLIENTE;
Il) quando o nivel de qualidade nao atingir as especificagdes previstas no TERMO DE ADESAO e nos regulamentos,
exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pelo CLIENTE.
1) quando no for cumpride o prazo previsto na Clausula 2.10.
8.2 Para efeito de concessio de crédito, o periodo inicial a ser considerado é de trinta minutos consecutivos, adotando-se
coma inicio da contagem do tempo, o horario de registro da ocorréncia do fato que proporcional ao CLIENTE, o direito de
receber o crédito.

(i)
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8.3 O valor do crédito a ser concedido ao CLIENTE é obtido da seguinte forma:

n
VC = 3X'mXVM

Sendo:

VC = Valor do Crédito;

VM = Valor mensal da Linha Dedicada, conforme praticado pela Entidade Fomecedora;

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrupgdes ou de periodos em que o nivel d qdélidade n&o atingir as
especificagdes previstas nas disposigdes contratuais e regulamentares, ocorridos no més. l/

8.4. O valor do desconto em razdo do previsto no inciso |Il da cléusula 8.1 sera igual a um tergo do valor mensal da Linha
Dedicada.

8.5. O valor do desconto ser4 aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos Servigos
afetados, no més da ocorréncia, respeitado o limite maximo de sessenta dias corridos contados do termino do més da
ocorréncia,

8.6. NAO SERAO CONCEDIDOS descontos nos seguintes casos:

1) interrupgdies ocasionadas por comprovada operagao inadequada ou por falhas na infraestrutura do CLIENTE;

Il) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico da
PRESTADORA 4s suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da PRESTADORA efou por ela
mantidos, postergando assim o momento da corregao da falha ou do motivo causador da interrupgao;

1Il) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSU - PROVIMENT! EQUIPAMENT

9.1, Caso necessario para tornar vidvel a prestagao do servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA cedera 2
titulo de COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no respectivo TERMO DE ADESAOQ, devendo
os mesmos serem utilizados dnica e exclusivamente para a execugao dos servigos ora contratados, sendo instalados no
enderego indicado pelo CLIENTE,

9.2 Havendo rescisao contratual por qualquer motivo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, 0 CLIENTE devera restituir todos
os bens a PRESTADORA, estando autorizado 4 PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos.
Caso ndo ocorra por parte do CLIENTE a devolugéo espontdnea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver
impedimento da retirada, o CLIENTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente,
independentemente de qualquer modalidade de notificagao, fatura de cobranca calculada sobre 0 valor atualizado total dos
bens no mercado, podendo ainda a PRESTADORA ulilizar de meios legais cabiveis para resolugao da avenga, todas as
despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo CLIENTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de
deslocamento, alimentagao, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem
necessanas.

9.3 Em se tratando das hipteses de dano, depreciacdo por mal uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos
equipamentos em comodato, o CLIENTE também devera restituir & PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total
dos bens & época do fato, observando o valor de mercado, que seré cobrado na mesma forma do item acima

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA CONTRATURAL

10.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato estara disposto no TERMO DE ADESAO, com renovagdes automaticas e
sucessivas, por iguais periodos, salvo se houver manifestagao por escrito em contrario por qualquer das Partes, no prazo
minimo de 30 (trinta) dias antes do término do respectivo prazo de vigéncia.
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s '/ [
10.2 Caso haja solicitagiio de DOWNGRADE ou DESATIVAGAO antes do cumprimento do prazo e es éséérg./;nd\
TERMO DE ADESAO, a PARTE SOLICITANTE devera efetuar o pagamento de valor de MULTA co S e 430% \
(trinta por cento) das parcelas vincendas do contrato. ‘ Aine ) 7

Riho ™) 2}
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO e\ [/ S/
TN s/
- . o b o /
11.1. O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipdteses: / JE

1) Exting3o das autorizagbes da PRESTADORA para a prestacao do Servigo coniratado;
1) Decretagao de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugao judicial ou extrajudicial de qualquer das Pane;f (
II1) Decursa do prazo contratual previsto no Contrato ou no Termo de Alteragao do Servico; [ /A
IV) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato; [/

V) Pela PRESTADORA, na hipdtese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigagdes oo(ut'ratuais. legais ou
regulamentares quanto a utilizagao do Servigo, inclusive, de forma fraudulenta ou com o proposito de lesar terceiros ou a
propria PRESTADORA.

VI) Pela PRESTADORA, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de inadimplemento dos pagamentos pelo CLIENTE do
Servico, na forma do Item 6.4 acima.

VIll) Pela PRESTADORA, em caso de solicitagéo de mudanga de enderego feita pelo CLIENTE, para enderego em que
n&o haja viabilidade técnica para manter as condigdes iniciaimente pactuadas.

11.2. A partir da extingao deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer retornar & outra qualquer informagao
confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias
pendentes ressalvadas o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos 0s valores das penalidades
devidas pela Parte infratora.

11.3. Nos termos do Item 10.2, caso de solicitagéo de desativagao de Linha Dedicada apresentada antes do respectivo
prazo contratado sujeitara a PARTE SOLICITANTE a0 pagamento de MULTA correspondente a 30% (trinta por cento)
das parcelas vincendas do contrato.

c LA DEC EGUNDA - RESPON IDADE

12.1. Inclusive para fins de concessdo de descontos prevista na Clausula 8 acima, a PRESTADORA somente sera
responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros
cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipdtese o valor de qualiquer indenizagdo que venha a ser paga pela
PRESTADORA excedera o valor fotal pago pelo Servico num pericdo de 24 (Vinte e Quatro) meses.

12.2. A PRESTADORA no se responsabiliza pelo conteddo das informagbes trocadas entre usuérios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagbes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo a sua
finglidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas nao limitado a senhas e
informagdes de uso exclusivo efou confidencial. O CLIENTE & exclusivamente responsével por perdas, lucros cessantes,
danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagao dos Servigos em desacordo
com este Contrato, com a legislagdc e com a regulamentagao em vigor.

12.3. A PRESTADORA nao dispde de mecanismos de seguranga logica da rede do CLIENTE, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservagao de seus dados, bem como pela introdugdo de restrigies de acesso & controle de
violagao de sua rede.

12.4. Caso o CLIENTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamagdes, agdes ou demandas, concernentes a0
objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte
imediatamente, @ manté-la informada sobre a situagao das reclamagdes, agoes ou demandas, sem prejuizo do direito da
Parie notificada, na forma da legislagéo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

12.5 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo n&o cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipotese de
ocorréncia de caso fortuito elou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar
a outra, de imediato, por escrito, da ccorréncia do referido evento.

LASU IMA T -CO NC
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13.1. Toda Informagdo que venha a ser fomecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a
come sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL. 2\
13.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagdo, a Receptora deveré preservar a obrigagao de sigilo, /. /
13.3. N&o obstante qualquer disposigao diversa neste instrumento, a Receptora nao tera qualquer obrigag g pres.
o sigilo relativo a informagao que: /[ F

1) era de seu conhecimento antes desta contratagao, e a informagao foi obtida sem sujeicao a qualquer obri %o de sigio
1l) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengdo de restrigdes;

Ill) estiver publicamente disponive!,

IV) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

V) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

13.4. Toda informagdo sera considerada pertencente 3 Reveladora, e a Receptora devolvera toda i
forma tangive! & Reveladora ou destruira toda informag&o por ocasido da rescisao ou vencimento deste instrumento. A
Receptora ndo usara qualquer informagao pertencente & Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimente
escrito da Reveladora.

13.5. O CLIENTE desde ja autoriza a PRESTADORA & divulgar o seu nome como fazendo parte da relagéo de clientes da
PRESTADORA no Brasil. O CLIENTE podera cancelar a autorizagBo prevista neste item, a qualquer tempo, sem
justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, 8 PRESTADORA.

CLAUS ARTA - SERVICOS D

14.1. Na contratagao de Servigo de internet, o CLIENTE se compromete a:

1) observar as regras relativas a utilizagao do servigo de internet, respeitando a privacidade e intimidade de outros usuarios
elou terceiros;

1) ndo difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminago, seja sexual, de raga, cor, origem,
idade, condigao social, presenga de deficiéncia, crenga politica ou religiosa;

1) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servigo;

IV) néo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

V) no permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso n&o autorizado de qualquer natureza a computadores
ou a redes da PRESTADORA ou de qualguer outra entidade ou organizagao;

V1) manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da PRESTADORA
ou de terceiros;

VII) néo prejudicar, intencionalmente, usuérios da Intemet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado a computadores, alteragBes de arquivos, programas e dados residentes na rede e uilizagao de cookies, em
desacordo com as leis efou com as melhores praticas de mercado,

VIll) no divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletrdnicos (mala direta ou spam);

1X) ndo hospedar spamers.

14.2. Em caso de reclamages recebidas de clientes, usuarios de internet ou de organismos nacionais e internacionais de
controle de uso de intemet que sejam atribuidas ao CLIENTE, sers facultado a PRESTADORA o direito de rescindir o

presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

15.1. Sdo parametros de qualidade do Servigo SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser estabelecidos na
Regulamentagao:

1) fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na Regulamentagao;

1) disponibilidade do Servigo nos Indices contratados;

IIl) emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentagdo da ANATEL,

IV) divulgagio de informagdes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel quanto a alteragdes
de pregos e condigdes de fruigao do Servigo;

V) rapidez no atendimento &s solicitagdes e reclamagdes dos clientes;

V1) niimero de reclamagdes dos Servigos contratados; @)
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VII) fomecimento & Anatel das informagdes necessérias & oblencao dos indicadores de qualidade do.".' vigd,
bem como, os econdmice-financeiros, de forma a possibllitar a avaliagio da qualidade na prestagao de! Setvico p
regulador. \EN7 Y

LAUSULA - SERVI REEMENT

161  Observadas as obrigagdes previstas por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA se propde a ;n/anle um SLA de
manutengao da disponibilidade dos servigos em 98% (noventa e oito) do tempo por més. / ré

162  Em caso de descumprimento da presente clausula por culpa exclusiva da CONTRATADA, as artes estabelecem a
penatidade de multa, que sera revertida 4 CONTRATANTE na forma de crédito a ser concedj “n"a fatura do més

subsequente. P
Paragrafo Gnico: O valor do crédito a ser concedido a CONTRATANTE sera obtido de acordo cont’o expresso na
clausuia 8.3.

16.3  Todas as penalidades estabelecidas possuem carater exclusivamente compensatorio e indenizatorio, estando a

CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento dos indices de qualidade

previstos nesta clausula,
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1. O CLIENTE podera encontrar informagdes sobre o Servigo no portal eletronico da PRESTADORA.
http://www.powemnetsolutions.com.br & na Central de Atendimento: 0800-887-0482.

17.2- O CLIENTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da regulamentagao, pelo
portal eletrdnico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 1331 cu pelo enderego SAUS - Quadra 6 - Blocos Ee H -
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF.

17.3. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente,
sem o prévio consentimento da PRESTADORA, por escrito.

17.4. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo as Partes
responsavers tdo-somente por suas proprias agbes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes
responsavel como Unico empregador devendo, para tanto; cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e as demais
decorrentes da relagao empregaticia existente.

17.5. Fica expressa e imevogavelmente estabelecido que a abstengao do exercicio, por qualguer das Partes, do direito ou
faculdade que |he assistem pelo presente Conlrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento
parcial das cbrigagdes da outra Parte, ndo afetargo os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.

17.6. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a quakquer titule,

CLA CIMA OITAVA - FOR

18.1. As Partes elegem o foro da Cidade de Macaé, Estado do Rio de Janeiro como o competente para dirimir eventuais
conflitos eriundos desse Contrato, com a reniincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram no estarem contratando
efou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data. O CLIENTE ira aderir do presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

Macaé/RJ, 19 de margo de 2016.

o
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