CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme m@i—cada a

DADOS DA PRESTADORA . T ST .\{,. o JE

Nome Empresarial:

POWERNET SOLUTIONS LTDA - ME X o 4
CNPJ; Inscrigao Ato de Autorizagao - Anatel Termo de Autonzagéo ~TAnafel

11.802.875/0001-  Estadual: N° 3461/2012 N° 362/2012 [/ |'

23 079.052.809 i 4
Endereco: /

Rua Wilde Brandao Willemen, n° 30, Loja V - Badejo
Bairro; Cidade: Estado: CEP:

Parque Aeroporto Macaé Rio de Janeiro 27,
Telefone: SAC Site: E-mail;

(22)3084-3414  0800-887-0482 http:/lwww.powernetsolutions.com.br suporte@) metsolutions.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado {a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham z se submeter a este instrumento.
O presente contrato sera regido pelas Cléausulas a Seguir, sem prejuizos as nomas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes,

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicdes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede 4 Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20,

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicdes preestabelecidas pela Anatel:

1.4 ASSINANTE: Passoa fisica ou Juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigao do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitago de
informacdes e de senigos ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVICO: documento Que descreve as condiges de prestagao do servigo quanto 4s suas Ccaracteristicas, ao
Seu acesso, manutengao do direio de uso, utilizagao e Servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica Que, mediante concesséo, permissao ou autorizago, presta servico de telecomunicagdes
de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e intemacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisso, emissio e recepgao
de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao 4 internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagao de Servigo

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

21 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA a0 ASSINANTE, cujo Plano de Servico & Endereco para Instalagao foram, respectivamente, escolhidas e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

AR
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22 O prazo para inciar a prestago dos servios pela PRESTADORA & de até 15 (quinze) dias uteis, fados da'data em
Gue 0 ASSINANTE fimar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-4 levar em conta estudo prévio dmmm thcnica,
observando-se também as condigdes climaticas locals e condigBes fisicas e técnicas do local para iﬁstalae;én \%; p ‘,/ :
2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabifidade do ASSINANTE, providenciar @ devida au izagao para
instalagao e prestagao do servigo contratado. e
2.4 Os servigos ser3o prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia}/’/‘ﬁuu')'diu por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagao até o término deste conffato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA. /)
2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:  /
251 Cidigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lein®8.078 de 11 de Setembro de 1990; ,»"
252 LeiGeralde Telecomunicagdes (LGT) - Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997: /’ ,
25.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) - Resolugao n° 614 de 28 de Maigde 2013;
254 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) - Resolugao n° 632 de 07 de
Margo de 2014;
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigacbes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 632/2014 e n® 57412011,

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

3.1 A adesZo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efefivar-se altemativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAOQ;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara
que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condicdes dos Senvigos
ofertados, detalhes referentes 2 plano de servico, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e
upload, garantia de banda e franquia de consumo

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme
as condicdes ofertadas e contratadas:

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA & do Plano de Servigo:

4.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério Quanto as condicdes de acesso e fruigéo do servigo, desde que presentes as
condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e 2 informagdo adequada sobre as condicOes de contratagao, prestagao, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensio e alteracdo das condigdes de prestacdo dos servicos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais & legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacdo da comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentagao;

4.1.6 A nio suspensao do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese de inadimpiemento contratual, na qual aplica-se
0 disposto na Clausula Nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apos notificagao prévia pela PRESTADORA:

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizago de seus dados pessoais pela PRESTADORA: P
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4.1.8 A apresentagdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada ,a"antegédépcig}ﬁﬁﬁma previsia
de 5 dias dteis; =7 11 /N '\
4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA. 4s suas reclamagdes, solic’taqbes J\sbcf;bs g p%i»dos de
informagao; \: Reffre )2
4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, ]‘unihﬁ Anatel o‘f(’aos_.‘gga'nismos de
defesa do consumidor; Nt /Z#/ =
4111 A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direilos. / L&
4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacao dos servigos, a partir ¢é qQuitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,
4113 Ando ser obrigado ou induzido a adquirir Servigos, bens ou equipamentos Que nao sejam de seu interesse, bem como
a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigso, salvo diante de questdo de orde,h fécnica, para recebimento do
Servico, nos termos da regulamentagao; V4
4,114 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporania do servico prestado, nos termos das regulamentagbes
especificas de cada servigo;
4.1.15 A rescisdo do contrato de prestacao do servico, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis
as contratagdes com prazo de permanéncia:
4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualkquer Onus e
independentemente de solicitagao,
4.1.17 A ftransferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante cumpnimento, pelo novo fitular, dos
requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;
4.1.18 Ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagao movel, salvo consentimento prévio, fivre e
€Xpresso;
4.1.19 A nzo ser cobrado pela assinatura ou qualguer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total e,
41.20 A ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestagao do servigo de telecomunicagdes sem autorizagio prévia e
expressa,
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Utilizar adequadamente os servios, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
4.2.2 Respeitar os bens plblicos e aqueles voltados 2 utilizago do piblico em geral;
4.2.3 Comunicar as autoridades competentes imegularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de Servico
de telecomunicagdes;
4.2.4 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestaggo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestagao, observadas as disposicBes regulamentares:
4.2.5 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-0s dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas:
4.26 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
reguiamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,
4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros Que esta indicar, sempre que necessério, no local de instalagao para
fins de manutengo ou substituicao de equipamento necessario para prestacao do servigo.
4.2.8 Providenciar local adequado efou infragstrutura necessaria & correta instalacdo e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso
4.29 O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou tercsiros por quaisquer
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos:
4.210 E VEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA 3 lerceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissso, sob
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pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacio do assinante de ressarcir 4 PRESTADORA o8 se/i'cos\rao
tarifados, as perdas e danos e os ucros cessantes; ' /" § 2
4211 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampoug ; aﬂmgg’ery} da
PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jomais impressos, efc., ficando- esd@fﬁ,jgfeno 3
reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizago civel e penal, = r,-‘“"

4.212 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposiao vexatéria e prejudicial de sed nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagao para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagao do ,A'SSINANTE no mesmo
Mmeio de comunicagdo em que Ppromoveu a exposicao vexatéria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta
de Notificagao. T

4.213 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao enderego etp’trbﬂ‘m de sua titulandade
{e-mail) sera um dos meios de comunicagao entre PRESTADORA & ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correics),
para informar o ASSINANTE de toda e Qualquer particularidade inerente aos senvicos contratados, assim como outras
informagdes que entender de interesse reciproco.

4.2.14Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA:

1) Oroubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso:

ll) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

) Qualquer aiteragao das informagdes cadastrais,

IV) O nao recebimento do documento de cobranga

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lej n° 9472, de 1997, na regulamentacao pertinente e os
discriminados no Termo de Autorizago para prestagao do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao Ihe pertengam;

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagdo e
©XEeCcucao do servico,

§2° A relagio entre 3 PRESTADORA e 0s lerceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagdo
juridica entre os terceiros e a Anatel.

51.3  Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma no discriminatéria €, segundo
critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

521 E vedada 3 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM 4 aquisicao de qualquer outro servico ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE 4 compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda Que prestados por terceiros;

5.22 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou movel, no minimo no periodo compreendido entre ofto e vinte horas, nos dias (iteis.
5.2.2.1 APRESTADORA dispde do S.A.C: 0800-887-0482, e enderego virtual eletrbnico:
http:/lwww.powernetsolutions.com.br

5.23 A PRESTADORA nio pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagdes.

5.24  Face as reclamagdes e dividas dos ASSINANTES, 2 PRESTADORA deve fomecer imediato esclarecimento e sanar 0
problema com a maior brevidade possivel,

525 Em caso de interrupgio ou degradagdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional a0 niimero de horas oy fragéo superior a trinta minutos.
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§1° A necessidade de interrupgao ou degradagio do senvigo por motivo de manutencio, ampliagao da rede o/u",éimulgres
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES Que serdo afetados, com anteoedénufa minima\de umé semana,
devendo os mesmos terem um desconto na assinatura & razao de 1/30 (um trinta avos) por dia'ou 1[3930 or a quatro

pelo ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a intermupgao ou degradagao do servlco oéorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga malor, cabendo-lhe o 0Onus da prova. ‘

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, as PRESTADORAS de SCM téma OBRIGAQAO de:

5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacio do Servico, nem
impor condicdes discriminatorias, salvo nos Casos em que a pessoa se encontrar em area geograﬂca ainda ndo atendida pela
rede, conforme cronograma de implantagao constante do termo de autorizagao; v

5.3.2 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigbes de fruicao do
servico, bem como suas alteragdes;

5.3.3 Descontar do vaior da assinatura o equivalente 20 nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos de Servico
interrompido ou degradado em relagao a0 total médio de horas da capacidade contratada;

534 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais,

comprovada;

5.3.5 Prestar esclarecimentos z0 ASSINANTE, de pronto e livre de Onus, face as suas reclamagdes relativas 3 fruigdo dos
Servicos;

5.3.6 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes 3 prestagao do servigo e 4 operagao da rede;

5.3.7 Observar as keis e normas técnicas relativas 4 construgao e utilizagao de infraestruturas:

5.3.8 Prestar 8 ANATEL, sempre que solictado, informagdes t&cnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas
a0 ndmero de assinantes e & 4rea de cobertura € aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores
Oe qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou & documentago quando
solicitado;

§.3.9 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composicao acionaria quando for o caso,

5.3.10Manter as condices subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagtes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo dnico, 4 PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes 3 suspensao de sigilo de telecomunicactes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensdo de sigilo.

5.5 Toda e qualquer comunicagao da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junto a0 documento de cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-gletronico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoaimente.

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao parametros de qualidade para a prestacdo do Servigo de Comunicagao Muttimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
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6.1.3 Emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao; /7

6.1.4 Divuigagao de informago aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com anteoeg'enda 7 ) vely.",,duanto a

alteragdes de precos e condigbes de fruig2o do servigo; . g /

6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes:

6.1.6 Nimero de reclamagdes contra a prestadora, B »

6.1.7 Fomecimento das informacdes necessarias 4 abtengao dos indicadores de qualidade do ‘s’erviqo,/ e pi

0s econdmice-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagao do servigo. / [
/

/
CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAQ E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a intemet de propriedade da PRES"ADbRA, 0S servicos de
manutengdo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por'asslsténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ac ASSINANTE:

7.1.1 Proceder qualquer alteraggo na rede extema de distribuicéo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho
(s) retransmissor (es);

7.1.2 Permitir que qualguer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;

7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagdo Muftimidia {SCM) que permita a recepcdo de
Servigo nao confratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito a0 Codigo de Defesa do Consumidor, a0 artigo 3°, inciso Xl da Resolugao 63212014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexio com a rede da PRESTADORA quando desta contratagéo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fomecimento por terceiros estranhos a este negacio juridico,
ficando, neste caso, 0s ASSINANTES fesponsaveis pela sua configuragao, qualidade, garantia, manutencao e conservagao,
excluindo 2 PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios 4 prestagao dos servigos
sera de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 2 PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabelecida condigao para tanto entre as partes.

7.3 A solicitagio para manutengaolconserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
comunicagao pelo ASSINANTE 3 PRESTADORA, comunicagao esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrdnico,
ou tefefone. A solicitagao sera protocolada pela PRESTADORA que formecera o nimero do protocolo de atendimento a0
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitago pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem atribuiveis 3 PRESTADORA, tal
solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
do valor praticado, 4 épaca, pela PRESTADORA. Este valor ser4 cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura

7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagdo protocolada.

7.5 Nao estao previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponte de terminag3o (cabo
de rede do rédio) e o equipamento do ASSINANTE,

7.6 Reconhecendo que @ PRESTADORA somente oferece os meios de transmissdo, emissio e recepgao de informagdes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipsteses de interrupcao de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou for¢a maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmencs da
natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder pablico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, fata ou queda brusca de energia; danos involuntérios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de
reparos ou manutengao de equipamentos: a interrupgao de sinals pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas

»-’ "' ‘/

\ [N
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técnicas dos aparethos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepcao do sinal; e outros tipos zélimitaqp{s t8cnicas
/

Ou intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA. \ /
CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO , /74
B i 5"
8.1 A PRESTADORA se compromete a fomecer o servigo da forma como of; ec Nﬁ'T-ASSINAN'I’E no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual sera especificado previamente ao I E as seguintes

informagdes;
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fomecido do ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica; I A

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plane de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagdo especifica;

8.1.2.1 Conforme a Resolugao n® 574/2011, no momento a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resclugao, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAQ
estao registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagac.

8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo do servico fomecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagdo. O valor méximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no
respectivo TERMO DE ADESAO.

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, a0 atingir @ Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua
velocidade de transmissao de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativagao dos servigos, 0 ASSINANTE devers pagar & PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas
condicdes descritas no TERMO DE ADESAOQ.,

9.2 Pela prestagdo dos servigos mensaimente, o ASSINANTE devera pagar 4 PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as sequintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE,

9.2.1 Esses vakores, cobrados mensalmente, serso cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apds a
ativagao do servigo, sendo entreques pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servico postal
(Correios) ou ainda de forma eletrdnica, conforme 0p¢éo do ASSINANTE no TERMO DE ADESADQ,

9.3 O nao recebimento do respectivo documento de cobranga ndo isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagao do servigo. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, & DEVER do ASSINANTE comunicar 2
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagoes.

9.4 Havendo alteragao no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto & PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entreques iodas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente 4 utilizagao desse indice, ser4 utilizado indice legaimente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.10 inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, com o nio pagamento de valores por ele acordados ao
aderr o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeifo as
regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:
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10.2 Transcorridos 15 {quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE ters 0 ‘fdflne#.imengd/ " Servico
PARCIALMENTE SUSPENSO, o Que resultara na redugio da velocidade por ele contratada. A

10.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica aPREST, , autqﬁzqaa a
SUSPENDER TOTALMENTE o fomecimento do servigo, V.Y o/
10.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o A VANTE cienté- que o
CONTRATO poders ser RESCINDIDO. £ [T

1041 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, docu,hento para comprovar a
rescisao do contrato, com a informag&o da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de ao Crédito, sendo este

encaminhado por meio do correio eletrdnico oy a0 Gltimo enderego constante no cadastro do ASSI|

10.5 Durante o periodo no qual o senvico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o sers cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, xms¢idps de multa pecuniaria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
ao vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidagao.

10.5.1 Havendo necessidade de utilizagao de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serio
suportadas pelo ASSINANTE,

10.6 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado 20 pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
amultas e juros.

10.7 Sendo o periodo de atraso, superior & 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sers acrescido aos valores
devidos, atualizagao monetaria na mesma forma do item 9.5, supra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA SUSPENSAQ

11.10 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipteses:
11.1.1 Por inadimplemento das abngagbes, conforme Clausula Décima supra,
11.1.2 Por solicitagao do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem Gnus, uma dnica vez, a

mensal do mesmo. Incluindo-se os senvicos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

11.1.22 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacio ficara
suspensa durante o periodo de suspensao solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade confratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1 A PRESTADORA, a seu critério exciusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagéo
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE 5 fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS,

12.2Caso seja do interesse do ASSINANTE se valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo da PRESTADORA, o ASSINANTE devera pactuar com a PRESTADORA por meio do TERMO DE CONCESSAQ
CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE, assim
como prazo de fidelidade contratual que o ASSINANTE devers cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis
a0 ASSINANTE em caso de rescis3o contratual antecipada,

12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facuitado ao mesmo optar, antes da contratagao pela celebraglo de contrato
Sem a peroepgo de qualquer beneficio, hipbtese em que n4o ha fidelidade contratual.



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUN'CACOES, o’f
s, of 'y
/o

&y
1240 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos ben ic}os ahres
comespondentes & multa por rescisio contratual antecipada, proporcional ao tempo restante ‘para o mino o Qmé;lo
contratual assumido pelo ASSINANTE. s /

USULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAQ CONTRATUAL “/”;
/

13.1 0 presente contrato poderé ser extinto nas seguintes hipbteses: / /

13.2Por denincia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante avisg/"prévio e formalizado 2

PRESTADORA caso haja interesse em programacao da data para o cancelamento dos servicqé e'extingdo do presente

contrato. 1574

13.3Por denincia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante avis‘b"'prévlo e fomalizado a0

ASSINANTE parte caso haja interesse em programagac da dala para o cancelamento dos Servicos e extingdo do presente

contrato,

13.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes

13.5Por rescisio, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de

quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagao ou cessao dos Servigos contratados a terceiros

pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos Senvicos de maneira

fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou 3 propria PRESTADORA, onde nesta

hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado,

13.6 0 servico quando prestado com equipamentos de Radiagso Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resolugao

qualquer espécie.

Paragrafo Gnico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 4 base da PRESTADORA, visada
esta cue pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construcdes, etc, Nesse caso, n3o havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer
especie,

13.7 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao da
prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso séja CANCELADA A AUTORIZAGAOILICENGA do Servigo de
Comunicagio Multimidia (SCM), concedida 4 PRESTADORA pelo oOrgdo federal competente, hipbtese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qQualquer onus.

13.8 Nas hipéteses dos itens acima, NAOQ estarao sujeitas as partes 4 penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
exting2o do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA o pieno direito de cobranga previsto neste instrumento para 0s casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE. onde este deverd cumprir com ofs) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(es) (caso
n&o tenha(m) sido fotalmente pagals), visita(s) técnica(s) efou manutencio j4 realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existente(s) para a efetiva extingao do presente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecera
0s sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentacdes da ANATEL que estdo
disponiveis no enderego virtual eletranico: www.anatel.gov.br, no ltem; Biblioteca.

14.2 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

14.30 ndmero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332, A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDA '\
7 f

15.1Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartdrio de registra de titulos
Cidade de Macaé, estado do Rio de Janeiro e enconira-se - disponivel no  enderego Airtdal < frénico
http:/iwww.powemnetsolutions.com.br. Y - _f'/’/
15.2A PRESTADORA poders ampliar ou agregar outros senvigos, introduzir modificagBes no p te ntfato inclusive no
Que tange as normas requlamentadoras desta prestacao de servigos, mediante termo aditivo oont!atualﬁue sera registrado em
cartorio e disponibifizado no enderego virtual eletronico http:/iwww.powernetsolutions.com.br. ;
15.3 Qualquer alterago Que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera lmqa;‘o jonto @0 documento de
cobranga mensal efou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-maif}, ou correspondéncia post?'l ,M: Correios), 0 que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE. I/

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestacao do (s) servigo (). O prazo de prestagao do (s) servigo (s) objeto de contratagdo é
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais pericdos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAQ E DO FORO

comarca da cidade de Macaé no estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando efou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consenfimento, tendo

Macaé/RJ, 19 de margo de 2016

ASSINATURA:
PRESTADORA:
CNPJ:
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